VSeobecné obchodni podminky

(dale jen VOP) firmy Global Active s.r.o. provozujici JUMPING Boskovice a Blansko.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je Global
Active s.r.o., zapsana u obchodniho rejstiiku 64823 C, u Krajského soudu v Brné, jako
poskytovatel sluzby (dale jen "prodavajici") a na strané druhé je objednatel sluzby, ktery ma
zajem uzivat sluzby v provozovneé Orlovna Boskovice, Komenského 33a, 680 01 Boskovice nebo
Orlovna Blansko, Komenského 15, 678 01 Blansko (dale jen "kupujici")

Kupujici (zakaznik, klient) zaplacenim ziskava sluzbu: lekce jumpingu.
Kupujici si pro ucely rezervace lekce a identifikace vytvori rezervac¢ni ucet.

Rezervacni systém pro Blansko je dostupny na https://jumpingbk.chytra-
rezervace.cz/rezervacni-system/?misto id=438.

Rezervacni systém pro Boskovice je dostupny na https://jumpingbk.chytra-
rezervace.cz/rezervacni-system/?misto id=409.

Na zakladé vytvoreného rezervacniho uctu a dobiti minimalni kreditni ¢astky je kupujici
opravnén vyuzit sluzby poskytovatele, a to lekce Jumpingu v provozovnach poskytovatele dle
platného rozpisu lekci na dané obdobi. Pti prichodu na lekci jumpingu je kazdy Gc¢astnik povinen
se nahlasit lektorce.

Kupujici vyuzije sluzbu osobné v predem zarezervovaném terminu, v provozovneé prodavajiciho
v podobé absolvovani lekce jumpingu.

Informace o priibéhu a formé samotné lekce jsou verejné dostupné na www.jumping-bk.cz
(verejné dostupna webova prezentace provozovatele).

Uplatnovani studentské slevy lze pouze po piedloZeni platného potvrzeni o studiu (napt. ISIC) a
to pti prvnim vstupu u lektorky nebo ofocenym dokladem zaslanym na info@jumping-bk.cz
(napft. pri zacatku nasledujiciho Skolniho roku).

II. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici plné respektuje diivérny charakter dat a osobnich 0idajti, ktera jsou zabezpecena
proti neautorizovanému p¥istupu a chranéna proti zneuziti. Udaje, které jsou zadavany pri
nakupu, pouziva prodavajici k realizaci celého obchodu, v€etné nezbytnych tcetnich operaci,
vystaveni danovych dokladg, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Klienty,
tedy vesSkeré zakaznické administrativy. Tato data jsou ukladana v databazi s prisnym
zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovana tretim stranam.



Na pozadani podle moznosti obratem a pisemné ozndmime, zda a jaké osobni idaje mame
zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snahdm o spravnost idaji a aktualnost byly
zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime.

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni tidaje jsou diivérné a jsou pouzivany pouze pro
komunikaci mezi JUMPING Blansko a Boskovice a klientem.

III. Uzivani kreditu

Nakup kreditu je mozny prevodem financnich prostiredki na ucet prodavajiciho nebo u lektorky
pied lekci.

Lekce pro Blansko se objednavaji i rusi elektronicky na https: //jumpingbk.chytra-
rezervace.cz/rezervacni-system/?misto id=438.

Lekce pro Boskovice se objednavaji i rusi elektronicky na https://jumpingbk.chytra-
rezervace.cz/rezervacni-system/?misto id=409.

Pokud kredit na u¢tu nestaci na rezervaci lekce, je potieba jej dobit.
Minimalni vyse objednaného kreditu je 200 kreditnich bodu.

Doba platnosti kreditu je urcena vysi vkladu.

1. kredit na 2 - 5 lekci 60 dnti (2 mésice)

2. kredit na 10 lekci 150 dnt (pdl roku)

Po uplynuti doby platnosti pfipada nevyuzity kredit prodavajicimu. VloZené kredity jsou
nevratné (prodavajici nema povinnost vratit finan¢ni ¢astku vloZenou na ucet v piipadé
nevyuziti vSech kreditl po dobu jejich platnosti).

Doba platnosti zac¢ina plynout dnem nabiti kreditli do rezervacniho Gctu

Kredity Ize po dohodé s poskytovatelem prevést na jinou osobu a to pouze po dobu platnosti
kreditu.

Platnost kreditu je mozné v ojedinélych piipadech a zdvaznych divodech po domluvé
prodlouzit.

Nevyuzité kredity v rezervacnim uctu nelze prevést na finan¢ni hotovost a vyplacet zpét
kupujicimu.

Uplatnovani studentské slevy lze pouze po predloZeni platného potvrzeni o studiu (napft-. ISIC)
lektorce kurzu, a to pti prvnim vstupu na lekci nebo ofocenym dokladem zaslanym na
info@jumping-bk.cz (napft. pti zac¢atku nasledujiciho skolniho roku nebo prvni registraci do
rezervacniho systému poskytovatele)

V ptipadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlzZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni



v s

feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce.

IV. Ceny

Ceny jsou smluvni a konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dani a poplatkd. Kupni cena bude
povaZovana za zaplacenou teprve pripsanim celé kupni ceny na tcet prodavajiciho nebo do
pokladny v provozovné prodavajiciho.

V. Rezervace, piiihlaSeni a odhlaseni

Kupujici se k vyuziti sluzby prihlasuje v rezervacnim systému dle platného rozvrhu. Pri rezervaci
na lekci je z Gictu odecten prislusny pocet kredit.

Rezervace je mozna pouze v pripadé, Ze je na uctu dostatek kreditii pro zarezervovani lekce.

Kupujici se ze zarezervované lekce mize odhlasit, nejpozdéji vsak 6 hod pred zacatkem lekce.

v 7 v

Pri v€asném zruSeni lekce se pouzité kredity pripisi zpét.

V pripadé, Ze jiz lekci v rezerva¢nim sytému nelze zrusit (6 hod pied zacatkem lekce), pouzité
kredity propadaji a kupujicimu nevznika Zadny narok na jejich vraceni. Absence klienta na jim
rezervované lekci neni diivodem k navraceni kreditd.

Kredity se pripisuji zpét (bez penalizace) v pripadé, Ze:
A) se lekce nekona a je zruSena

B) kupujici v€as zrusil svoji rezervaci

Prodavajici si vyhrazuje moznost lekci zrusit, pokud:
A) na lekci neni dopiedu piihlasen minimalni pocet zajemcli (minimalné 5 osob)
B) v ptipadé vyssi moci

C) v pripadé nenadalé udalosti.

V pripadé zruSeni lekce bude kupujici informovan pies sms nebo na email zadany v rezervacnim
uctu v dostateCném piedstihu pred zapocetim samotné lekce.

Lekce, ktera se konala v rozsahu nejméné 50 min (napf. pti pozdnim prichodu lektorky) se
povazuje za uskute¢nénou lekci, kupujicimu tedy nevznika narok na vraceni kredit.



Prodavajici si vyhrazuje pravo na posledni chvili zménit lektora/lektorku v rozvrhu.
Piredcvicuje-li jiny lektor, nez ke kterému si kupujici piivodné lekci rezervoval, nevznika
kupujicimu narok na vraceni pouzitych kreditd.

VI. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje tyto platebni postupy:
A) platbu v hotovosti u lektorky

B) bankovni prevod

VII. Bezpecnost (upozornéni)

Uéastnik cvi¢ebnich lekci v JUMPING Blansko a Boskovice, pod vedenim kvalifikovanych
instruktord prohlasuje, Ze si je vedom svého zdravotniho stavu a Ze se cviceni Ucastni na vlastni
odpovédnost a vlastni riziko. Intenzitu cviceni si kazdy ucastnik prizptisobi svym schopnostem a
taktéz svému aktualnimu zdravotnimu stavu.

Piipadné zdravotni omezeni (nemoc, Uraz, omezenou pohyblivost, téhotenstvi apod.) je Gcastnik
povinny konzultovat se svym lékafem a informovat o nich instruktora pred za¢atkem ¢innosti (v
pripadé, Ze ji 1ékar povoli). Instruktor nenese Zadnou odpovédnost za pripadné zdravotni
problémy vzniklé béhem lekce nebo po ni.

Pohyb déti mladsSich 8-mi let v prostorech konani lekce neni z bezpe¢nostnich diivodii mozny.

Osobam mladsim 18-ti let je ticast na lekcich dovolena pouze v doprovodu a na odpovédnost
rodice nebo jiné dospélé osoby.

Instruktor nenese Zadnou odpovédnost za piipadné Skody na zdravi a majetku zplisobené détmi
bez dozoru. TaktéZ za osobni véci odloZené v Satné si zodpovida ucastnik.

Uéastnik lekce je povinny dbat pokynti instruktora a vstupovat do prostori ve vhodném
sportovnim obleceni a vhodné a ¢isté obuvi.

VIIL. Zavér

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit. Zména podminek bude kupujicimu
oznamena obvyklym zptisobem, zpravidla emailem.

Tyto obchodni podminky jsou platné a icinné od 1.9.2017

PrihlaSenim na svoji prvni lekci jumpingu kupujici prohlasuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a souhlasi s jejich obsahem.






